Riadenie kreativity
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Program

* Riadenie kreativity
— Efektivny inovator
— Mysel
— Tvorivé myslenie
— InovacCné uvazovanie
— Riadenie inovacii
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Efektivny inovator

= Efektivny inovator
— Potrebuje:
« Konceptualny ramec, aby pochopil, akym spésobom pracuje jeho
mysel pri vyhladavani novych myslienok.
* Rozvijat’ schopnosti, ktoré z neho urobia tvoriveho myslitela.
* |novacné uvazovanie.
« Schopnost zvladat’ a riadit’ inovacie.
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Mysel
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Mysel

= Mysel
— Teoria efektivneho myslenia
— Ako pracuje nasa mysel
— Princip vnutornej mysle
— Uloha mozgu v kreativnom procese
— Lateralne myslenie
— Tvorivé myslenie
— Vyhody
— Inhibiéné faktory
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Teoria efektivneho myslenia

Analyza Syntéza

7N

Hodnotenie
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Ako pracuje nasa mysel’

= Ako pracuje nasa mysel
— Lava hemisféra
* logicka
« sekvencha
« verbalna
* linearna
« analyticka
* usudzovacia
« explicitna
» Cislicova
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Ako pracuje nasa mysel’

= Ako pracuje nasa mysel
— Prava hemisféra
* intuitivna
* holisticka
* predstavy
* vizualna
» priestorova
* tvoriva
« farby
 emocna
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Princip vnutornej mysle

= Princip vnutornej mysle
— Vedomie
 Sidlo rozumu a poriadku.
— Podvedomie
* Navyky.
— Nevedomie
 Nezname, hodnoty, sny, duchovno, polozvieracie tuzby, dieta.
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Uloha mozgu v kreativhom procese

= Uloha mozgu k kreativnom procese

— Rozvijanie inovacnych rieSeni zavisi od schopnosti v tom istom Case
aktivovat automaticky vzdialené oblasti mozgu, ktoré obsahuju rézne
druhy poznatkov.

— Do procesu je zapojeny nervovy system, noradrenalin.

— Kreativni udia su obdarovani mozgom, ktory je schopny ukladat velké
mnozstvo Specifického druhu poznatkowv.

— Mozog je schopny divergentného myslenia a moduluje systém
frontalneho laloku locus coeruleus (noradrenalin), ze pocCas kreativheho
myslenia znizi jeho hladinu, €o vedie k prejaveniu neobvyklych
systematickych vztahov.

@

WIRE THE WORLD
WITH YOUR BRAIN
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Lateralne myslenie

= Lateralne myslenie
— Snaha o rieSenie problému neortodoxnymi metédami.
— Ak si neviete rady, zmente uhol pohladu, preneste svoju pozornost z
centra zaberu na okolité prostredie.
— Lateralne myslenie je opakom logického (vertikalneho) myslenia.
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Tvorivé myslenie

= Tvorivé myslenie
— Co jednotlivca &ini tvorivym?
— Co jednotlivcovi brani v tom, aby bol tvorivy?
— Ludia su prirodzene tvorivi.
— Tvorivé myslenie je pre homo sapiens prirodzene.
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Vyhody

lvy

hody

Rozvijat porozumenie pre principy tvoriveého myslenia.
Prekonavat bariery a bloky, ktoré znemoznuju vznik novych myslienok
a napadov.

Rozsirovat vizionarske parametre.

Naucit sa, ako stavat na novych napadoch a na ich kritike.
Zvysovat toleranciu vocCi neistote a pochybnostiam.

PocCuvat, pozorovat a Citat tvorivym spdsobom.

UsSetrit’ si Cas na premyslanie.

Stat’ sa sebavedomejSim a pozerat na seba ako na tvorivu bytost.
Stat' sa efektivnejsSim veducim, €i clenom inovacného timu.
Poznat, ako v svojej vlastnej organizacii riadit' a viest inovacie.
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Inhibi¢né faktory

* [nhibicné faktory
— Negativny postoj
— Obava s neuspechu
— Stres
— Dodrziavanie pravidiel
— Vyvodzovanie predpokladov
— Precenovanie logiky
— PresvedcCenie, Zze nemate tvorivé schopnosti
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Tvorivé myslenie
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Tvorivé myslenie

= Tvorivé myslenie

— 8 navykov uspesnych tvorivych myslitelov
« Za hranicami deviatich bodov
 Uvitajte neCakany vpad nahody
« Pocuvajte svoju vnutornu mysel
« Mentalne bariéry tvorivého procesu
* QOdlozenie usudku
» Pouzivajte naslapné kamene analogie
» Tolerancia voCi nejednoznacnosti
* Myslienkové bankovnictvo

— UzitoCné strategie
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1 Za hranicami deviatich bodov

» 1 Za hranicami deviatich bodov

— Spochybnujte predpoklady.

— Rozsirujte svoje rozpatie relevancie.

— Zbavte sa zlozitych myslienok.

— Otazky:
* Preco to robime tymto spésobom a nie inym?
» Aké su meritka uspesnosti?
« Aké dbkazy mame o tom, ze sme uspesni?
« Kedy sme si naposledy preskusali nase postupy?
« Kto z nasich konkurentov robi veci odliSne a aké dosahuje vysledky?
« Kde sa v tejto oblasti robia klu€oveé vyskumy a rozvoj?
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1 Za hranicami deviatich bodov

» 1 Za hranicami deviatich bodov

— Spravne definujte problém.

— Ako porozumiet’ problému.
» Definovali ste problém alebo ciel svojimi slovami?
 Existuju i iné definicie problému, o ktorych stoji za to uvazovat™?
« Rozhodnite sa, Co sa snazite urobit.
» Kde sa prave nachadzate a kam sa chcete dostat.
+ ldentifikujte délezité fakty a faktory.
« Potrebujete viac ¢asu na zber informacii?
« Aké procedury, postupy a pravidla su uzitocné?
« Zredukovali ste komplexny problém na €o najjednoduchsi termin

bez toho, aby ste ohrozili rieSenie?
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1 Za hranicami deviatich bodov

» 1 Za hranicami deviatich bodov
— Ako postupovat pri rieSeni problému.

« Skontrolovali ste vSetky svoje hlavné predpoklady?

- PoloZte sebe a ostatnym otazky: Co, Preco, Ako, Kedy, Kde, Kto.

« ZapiSte si prekazky, ktoré vam brania v postupe pri rieseni
problému.

» Vratte sa spat.

* Predstavte si konec€ny stav a z neho postupujte odzadu
k suCasnému stavu.

* Vypracujte si zoznam moznych rieseni.

« Zvolte optimalne rieSenie.

» Vypracujte plan implementacie.
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1 Za hranicami deviatich bodov

» 1 Za hranicami deviatich bodov
— Ako hodnotit' a implementovat rozhodnutie.
 Uistite sa, Ze ste pouzili vSetky dolezité informacie.
« Preverte vami navrhované riesenie.
» Uistite sa, ze vas plan je realny.
» Pozrite sa na rieSenie pohladom vlastnej skusenosti.
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1 Za hranicami deviatich bodov

» 1 Za hranicami deviatich bodov
— Nedostatok skusenosti a odbornych znalosti v Specifickej oblasti nie je
prekazkou tvoriveho pristupu.
— Musime sa naucit zapominat naucene.
— To, na Com naozaj zalezi, je umenie premyslat.
— Nedostatok kvalifikacie alebo kniznych vedomosti méze hrat vo vas
prospech.
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2 Uvitajte necakany vpad nahody

» 2 Uvitajte ne€akany vpad nahody

— Stastie je prileZitost, ktora sa stretava s pripravenostou.

— Rozvijajte dar nachadzat neCakané a radostné veci.

Nahoda prajem iba pripravenym.

Louis Pasteur
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3 Pocuvajte svoju vnutornu mysel’

= 3 Pocuvajte svoju vnutornu mysel
— 4 zakladné fazy tvorivého procesu:
— Priprava
» Definicia a analyza problému a navrh rieSeni.
— Inkubacia
* Praca podvedomia-analyza, syntéza, hodnotenie.
— Osvietenie
« ,Aha“-pracuje vedomie vtedy, ked relaxujeme, alebo nemyslime na
vec.
— Overenie
« Hodnotenie.
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3 Pocuvajte svoju vnutornu mysel’

= 3 Pocuvajte svoju vnutornu mysel
— Do tvorivého myslenia sa nemdzete nutit.
— Spravne prepojenia vznikaju pocas spanku.
— Vyspite sa na problémy a ich riesenie.
— Spanok hra ddlezitu pomocnu ulohu vnutornej mysle, lebo jej pomaha
analyzovat, syntetizovat a hodnaotit.
— Nevieme ako to mozog robi, ale hlavne ze to robi.
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4 Mentalne bariéry tvorivého procesu

» 4 Mentalne bariéry tvorivého procesu
— Chyba vychodzi bod
 InSpiracia prichadza vtedy, ked' ste zaCali problém rieSit, nie
predtym.
— Chyba perspektiva
» Ked sa stale zaoberame problémom-treba si oddychnut, alebo
povedat problém kolegom.
— Chyba motivacia
» Tvorivé myslenie je podmienené vytrvalostou.
* Pokial sa lahko vzdavate, nemate motivaciu.
— Nedostatok ¢asu na konzultacie s ostatnymi
« Tvorivé myslenie je spoloCenska aktivita.
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5 Odlozenie usudku

* 5 Odlozenie usudku
— V tvorivom procese by sme sa mali vyhybat predCasnému hodnoteniu.
— Myslienky potrebuju ¢as na to, aby dozreli a potom vystupia v celej
svojej praktickej a obchodnej vyuzitelnosti.
— Nekritizujte predCasne svoje myslienky.
— Vyvarujte sa bleskovo rychlej kritiky.
— Vyberte si konstruktivnych kritikov.

-'
c
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6 Pouzivajte nasfapné kamene analogie

* 6 Pouzivajte naslapné kamene analogie
— Ked su nam veci zname, prestavaju byt pre nas velke.
— Boh pred nami skryl veci tak, ze nam ich dal do nasej blizkosti.
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7 Tolerancia voci nejednoznacnosti

= 7 Tolerancia voci nejednoznacnosti
— Ked si navyknete tolerovat dvojznacnost’ (muz/Zzena), pombze vam to
rozvijat vytrvalost a trpezlivost.
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8 Myslienkové bankovnictvo

= 8 Myslienkové bankovnictvo
— Zvedavost.
— Pozorovacia schopnost: pozerajte sa, poCuvajte, dotykajte sa,
ochutnavaijte, trénujte Cuch.
— PocCuvanie myslienok.
— Citanie.
— Cestovanie.
— Pisanie poznamok a zaznamov.
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Uzitoc¢né stratégie

» Uzito€né stratégie

— Tvorivé myslenie potrebuje niekedy i dlhodobu sustredenu pozornost,
pricom nemusi ist o vedomu pozornost.

— Pozitivne myslenie.

— VSimnite si, ze vasSa podvedoma mysel pracuje za vas, ked je vase telo
aktivne-chbdza, pohyb, ale mysel sa nachadza v kfludovom stave.

— Dajte sa do prace-necakajte na inSpiraciu.

— Je lepsie postupovat po malych kréCikoch, ako nepostupovat vobec.
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Inovacné uvazovanie
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Inovacné uvazovanie

* [novacné uvazovanie
— Ako myslia uspesni inovatori
« Nespochybnované dogmy
« Podcenovane trendy
* Nevyuzité schopnosti a zdroje
* Nejasné potreby
— InovacCné uvazovanie
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Ako myslia uspesni inovatori

= Ako myslia uspesni inovatori
— VSimaju si 4 veci, ktoré vacsinou nikto neskuma:
— Nespochybriované dogmy
» Aby ste sa stali inovatorom, musite spochybnovat veci, ktoré ostatni
beru za samozrejmost, davno zazité nazory.
 |novatori su od prirody rebeli.
« S trochou cviku sa méze kazdy naucit’ ako objavit a napadnut davno
zazité presvedcCenia.
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Ako myslia uspesni inovatori

= Ako myslia uspesni inovatori

— Podcenované trendy

 |novatori si vSimaju novo vznikajuce trendy, zacCinajuce pripady
diskontinuity, ktoré m6ézu zmenit odvetvie, alebo vytvorit nove

odvetvie.

 |novatori nestracaju Cas Spekulovanim o tom, o by sa mohlo zmenit

a nepotrpia si na planovanie réznych scenarov.

 Inovatori si ale pozorne vSimaju uz prebiehajuce malé zmeny, ktoré
velki hraci v odvetvi nezaznamenali, alebo ich nepovazuju za
délezité. Inovatori neustale patraju po novych diskontinuitach.
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Ako myslia uspesni inovatori

= Ako myslia uspesni inovatori
— Nevyuzité schopnosti a zdroje

« Kazda spoloCnost ma k dispozicii subor znalosti a zdrojov.

» Obvykle su sucastou obchodného modelu.

« Pokial sa spravne nasmeruju, mézu sluzit ako zaklad pre inovacie a
rast.

* Aby ste mohli inovovat, musite pozerat na svoju organizaciu a svet
okolo ako na portfélio schopnosti a zdrojov, ktoré mézu byt
navzajom kombinované nekoneCnym mnozstvom spdsobov, tak,
aby vytvorili nové produkty a odvetvia.
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Ako myslia uspesni inovatori

= Ako myslia uspesni inovatori
— Nejasné potreby
- Uspesni inovatori vynikaju v schopnosti zaznamenat, o zakaznici
vnhimaju ako nepohodiné a tazke.
« Cielfom inovacie je ohurit zakaznikov nie€im, €o si predtym ani
nedokazali predstavit, ale ked to uz raz zazili, nemo6zu bez toho byt.
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Inovacné uvazovanie

= [nova€né uvazovanie

— Aj ked inovacia je hra, v ktorej ide o Cisla a kvantitu, zalezi pri nej aj na
kvalite.

— Aby ste zvysili kvalitu inovacnej linky, musite zlepsit” kvalitu inovacneho
uvazovania.

— Skolenim a tréningom mdZete poméct svojim kolegom, aby si tieto
spOsoby vnimania osvojili.

— Spravnymi nastrojmi a vzdelavanim modzete z obyCajnych zamestnancov
urobit neobycCajnych inovatorov.

Y
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Riadenie inovacii
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Riadenie inovacii

= Riadenie inovacii

— Tvorivé spoloCenstvo

— Pruzna organizacna struktura

— Otvorena a konstruktivna komunikacia
— Premyslanie

— EXxperimentovanie

— Vedenie

— Viditelny zavazok a angazovanost vedenia
— Tvorivy manazeér

— Timova spolupraca

— Vedenie inovacnych timov

— Klucove roly v inovacnom time

— Organizacia prace

— Inovacna organizacia

— Tri piliere dlhodobého uspechu

— Organizacia buducnosti
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Tvorivé spolocenstvo

Tvorivy €in kvitne v prostredi vzajomného podnecovania, spatnej
vazby a konstruktivnej kritiky-inymi slovami v tvorivom
spolocenstve.

Wiliam T.Brady
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Pruzna organizacna struktura

* Pruzna organizac¢na struktura
— Prevrateny obraz byrokratickej organizacie.
— Nizka Struktura, orientovana na zmenu a kreativitu.
— Decentralizovana rozhodovacia moc.
— Prenasanie zodpovednosti.
— Neformalnost.
— Minimum pravidiel.
— Pozitivny pristup k primeranym a spravne kalkulovanym rizikam.
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Otvorena a konstruktivna komunikacia

= Otvorena a konstruktivha komunikacia
— Kde sa ludia mozu stretavat a diskutovat.
— Timova praca vyzaduje prvotriednu lateralnu komunikaciu a Strukturalnu
flexibilitu.
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Premysflanie

* Premyslanie
— Ked z firmy vystrnadite vSetko, Co je neefektivne (znizujete zasoby,
kapital, rezijné naklady-ludi), vyzeniete z nej i inovacie.
— Pokial nevytvorime prostredie vhodné na premyslanie, tvorivost bude
v fudoch podriemkavat.
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Experimentovanie

= Experimentovanie
— Inovovat znamena skusat mnoho veci s nadejou, ze jedna mozno z nich
uspeje.

Inovacie vyzaduju €as na snenie, premyslanie, ucenie,
vynaliezanie, experimentovanie.

© RNDr. Marta Krajciova 44 www.Kkrajciova.sk



Vedenie

Manazment, ktory nevie v dobe inovacii, ako inovacie riadit, je
nekompetentny a nestaci na svoje ulohy.
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Vedenie

= Vedenie

Organizacie sa nestavaju inovacnymi ¢irou nahodou.

Je to koncovy produkt kvalithneho vedenia.

Podstata spocCiva v najdeni vyvazenosti medzi poriadkom a slobodou,
samostatnostou Casti a jednotou celku.

Tolerancia voCi neuspechu, ochota brat na seba rizika.

Inovacie musia mat’ viastny marketing, administrativu a system komisii.
Manazéri im musia venovat svoj Cas a pridelovat zdroje.
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Viditel'ny zavazok a angazovanost’ vedenia

» Viditel'ny zavazok a angazovanost’ vedenia
— Dlhodoby zavazok manazmentu uskutoCnovat pozitivne riadenie zmien
spolu s pohotovostou zaistit navyhnutné zdroje na vzdelavanie
a Skolenia.
— Zmeny vyzaduju schopné veduce osobnosti a veduce osobnosti zase
prinasaju zmenu.
— Najoriginalnejsi je ten, kto dokaze pretvorit Co najviac zdrojov.
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Tvorivy manazer

= Tvorivy manazeér
— Ochota prijimat rizika.
— Schopnost pracovat s nehotovymi myslienkami.
— Ochota prispdsobovat’ pravidla.
— Schopnost rychlo reagovat.
— Osobné nadSenie.

e
]""‘J
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Timova spolupraca

= Timova spolupraca

— Organizacia ani timy nemaju nové myslienky.
— Iba jednotlivci prichadzaju s novymi myslienkami.

— Ak chcete nove myslienky dostat na trh, musite spolupracovat v time.
— Inovacia vyzaduje timovu spolupracu.
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Vedenie inovacnych timov

= Vedenie inovaénych timov
— Podpora skupinovej tvorivej synergie.
— Skolenie timu.
— Koucovanie timu.
— Komunikacia o inovaciach.
— Prekonavanie bariér, oddefujucich nové myslienky od komercnej sféry.
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Vedenie inovacnych timov

= Vedenie inovaénych timov
— Vyber spravnych ludi
* Vyberat do timov iniciativnych, tvorivych a nadSenych ludi.
— Prostredie mimo komfortnej zony
* Musime definovat vysoké a nové ciele, nove témy, nové naroky.
— Motivacia k inovaciam
* Nesmieme kazit' [udi bonusmi a odmenami za Standardnu pracu,
ktoru vykonavaju v ramci procesov.
— Tvorivost a angazovanost
* Prikazmi zabijame tvorivost.
* Musime dat [ludom moznost’ vyjadrit’ svoj nazor.

17 A
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Klacové roly v inovaénom time

0
3 ‘. 0 *Moze zaviest’, alebo prist’ na trh s nie¢im novym -
o+ db produktom, sluzbou.
A
a-92-a
‘ (&)
o 2 o o o
a *Ma moc, ¢i schopnost’ vytvarat’ nové myslienky, ktoré

doteraz nie s zname.

*Prichadza s novymi cielmi, ktoré maju obchodny
potencial.

*Vybera myslienky a vyuziva ich.
*Prejavuje zaujem a vytrvalo dba o to, jeho myslienky
boli spravne rozvijané a uspesne. implementované.

«Zaist'uje potrebnu podporu pre nové myslienky.

*Formuluje a ziskava myslienky a transformuje ich do
obchodnej reality. Vyuziva mozgy inych l'udi a peniaze
inych Fudi za uéelom vytvorenie trhovej prilezitosti.
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Organizacia prace

* Organizacia prace
— Angazovane vedenie.
— Malé inovacne timy.
— Inovacné projekty.
— Cas na experimentovanie a premy3lanie.
— Flexibilna firma.
— Roly s vacsou zodpovednostou a pravomocoul.
— Kultura otvorena pre informacie.
— Prostredie podporujuce konstruktivnu komunikaciu.
— Eliminacia byrokracie.
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Inovaéna organizacia

Organizacia
prace

Vedenie
inovaénych
timov

Sloboda, ucel,

Rozvoj kfu¢ovych
schopnosti a

moralka inovaénych
talentov
Spolocenstvo,
pruzna Vzdelavanie,
organiza¢na ucenie sa
Struktura
Cas a priestor na
premysSlanie a Multifunkéné timy
experimentovanie
Otvorena Motivacia k
komunikacia inovaciam

© RNDr. Marta Krajciova

Efektivny e Manazment Nastroje
inovator napadov kreativity
Generovanie a Mv&lienkové
Mysel Zapal hodnotenie yslienkove mapy
napadov
Brainstorming
- . . Trh a burza
Tvorivé myslenie Znalosti napadov
Obrateny
brainstorming
Inovagné L Spojenie napadov,
uvazovanie Kreativita talentov a kapitalu
Brainwriting
Inovaéné projekty
Riadenie inovacii Angazovanost

aich organizécia a

riadenie

Brainwriting 6-3-5
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Inovacia

Inovacia je kokteil namiesany z novych myslienok, timovej prace
a schopnosti viest’ l'udi.

~ R E/ e
/" A
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Tri piliere dlhodobého uspechu

= Linet
— Systematické inovacie a neustala schopnost zmeny.
— Rozvoj fudského kapitalu.
— Charizmaticka osobnost v ¢ele s dlhodobou viziou, ktora presahuje
hranice predstavivosti ich konkurentov.

* Ing. Zbynék Frolik
— Riaditel spoloCnosti Linet
— Manazér roka 2000
— Podnikatel roka 2004
— TOP 10 najlepSich manazérov CR 2005
— Manazér roka 2009

Zdroj: Jaroslav A. Jirasek, Jan Preclik, Jan Prikryl, ManazZefi se Ivickem I, Management Press , 2008
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Organizacia buducnosti

(" )
Inovacie, rychla Rozvoj l'udského Manazér Konkurenéna
reakcia na zmenu kapitalu osobnost’ vyhoda
- W,
=

© RNDr. Marta Krajciova
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Knihy

= Gary Hamel

— Na ¢om dnes zalezi

= John Adair

— Efektivni inovace

NA CEM DNES ZALEZI

Gary Hamel

(]

efektivni
inovace

Johrﬁg{r‘j

© RNDr. Marta Krajciova
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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